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Este setor é responsável pelo controle do departamento pessoal, onde se faz o treinamento e contratação de funcionários, e o controle de folha de pagamento e outros benefícios dos mesmos.
A maioria das empresas não leva em conta seus recursos humanos na hora de definir sua estratégia e isso gera uma série de problemas de implementação; não é possível planejar de forma abstrata, ignorando a situação dos funcionários. 

